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RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi calismasi
kapsaminda 13.02.2025 tarihinde Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Egitim Sube Miidiirliigiinde
Itfaiye Amiri olarak gérev yapan Ismail CEYRAN tarafindan egitim verilmistir. Egitim sonrasinda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢
tamamlanmig ve siirece iliskin bu rapor hazirlanmigtir. Planlama asamasi Personel Daire Baskanligi
tarafindan belirlenmis ve ilgili plamin yiiriitiilmesi Personel Daire Bagkanligi sorumlulugunda
gergeklesmistir. Personel Daire Bagkanligi biinyesinde anket formlari olusturulmustur. Olusturulan
formlar 13 Subat 2025 —21 Subat 2025 tarihlerinde egitime katilan tiim personele resmi yazi ile
duyurulmustur. Bu anket Google Forms iizerinden egitim memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmustir.

Egitime toplam 197 personel katilmistir. Uygulanan ankete 57 idari personel, 25 akademik personel, 1
4/B’li personel, 1 Kurum digindan gorevli personel olmak iizere toplam 84 kisi katilmistir. Ankete
katilim oran1 % 42,64’ diir.

Ankete Katilan 84 kisinin iinvan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statlinlz
84 yanit

@® Akademik Personel

@ idari Personel

@ 4/B Sézlesmeli Personel

@ Sirekli isgi

@ Kurum Digindan Gérevli Personel
® Ogrenci

Ankete Katilan 84 kisinin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cinsiyetiniz
84 yanit

@ Erkek
@ Kadin




Anket kapsaminda, egitime katilan tiim personele toplam 12 adet 1-5 arasinda puanlama yapabilecegi
soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6lgeklerinde puanlama yapilirken;

“kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,

e “katiliyorum” secenegine 4 puan,

e “kararsizim” secenegine 3 puan,

o “katilmiyorum” segenegine 2 puan,

o “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara

e 4 ve 5 puan verenler “Olumlu”
e 3 puan verenler “Kararsiz”
e 1 ve 2 puan verenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans
tablolar1 olusturulmustur.

e Olumsuz goriise sahip olanlar -,

e Kararsiz goriige sahip olanlar gri,

e  Olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans Tablolari

ANKET SORULARI -2Puan | 3Puan | 4-5Puan sAo:Eitu
1- Egitimi veren Kisiyi, egitim konu alan1 agisindan ne derece yeterli buldunuz? 13,10% | 83,30% Olumlu
2- Egitimci sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar verebildi? 9,50% | 88,10% | Olumlu
3- Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilird1? 13,10% | 83,30% Olumlu
4- Egitim yapilan ortam s6z konusu egitim icin ne derece uygundu? 20,20% | 77,40% Olumlu
5- Egitim yapilan ortam 1siklandirmasi egitim icin ne derece uygundu? 11,90% | 82,10% Olumlu
6- Egitim yapilan ortamin ses diizeni egitim icin ne derece uygundu? 10,70% | 84,50% Olumlu
7- Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi? 11,90% | 82,10% Olumlu
8- Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar karsilayabildi? 17,90% | 72,60% Olumlu
9- Egitimcinin kullandig1 materyaller s6z konusu egitim i¢in ne kadar uygundu? 17,90% | 77,40% Olumlu
10- Egitimcinin rneklendirmeleri sizin igin ne derece yeterliydi? 14,30% | 82,10% Olumlu
11- Egitim sirasina anlasilmayan noktalara iliskin sorgulamalar ne derece yeterliydi? 13,10% | 84,60% Olumlu
12- Egitim somut problem durumlariyla ne derece iliskilendirilebilir? 11,90% | 82,10% Olumlu
MEMNUNIYET ORTALAMASI 81,63%

RAPOR SONUCU

Sonug olarak “Temel Yangin Egitimi ve Tatbikat1” egitimi genel beklentiyi karsilamistir. Anket sonunda
“Universitemizden beklediginiz bu tarz egitim konular1 veya egitim vermesi igin Onerebileceginiz
egitimci varsa belirtir misiniz? sorusu yoneltilmistir. Cevap olarak;

Akademik personele “Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Kullanimi” egitimi ve “Ilk Yardim Egitimi”
verilmesi talep edilmistir. Ayrica diizenlenen egitim igin tesekkiir mesajlar1 alinmistir.

Talepler degerlendirilmeye alimmig olup 2025 yili igerisinde talep edilen egitimlerin verilmesi
kararlastirilmigtir.




